SPOJE.NET

Bezdrat Extra — internetové pripojeni + IPTV + IPv4

www.spoje.net, helpdesk@spoje.net, +420 608 233 232 (9:00-19:00 h)

Shrnuti smlouvy

e  Toto shrnuti smlouvy uvadi hlavni prvky této nabidky sluZeb, jak vyZaduji pravni predpisy EU (¢l. 102 odst. 3 Kodexu
pro elektronické komunikace)?.

e Pomaha porovnat rlizné nabidky sluzeb.

e Uplné informace o dané sluzbé jsou obsazeny v jinych dokumentech.

1. Sluzby a zafizeni

Tarif Bezdrat Extra — zahrnuje:

e sluzbu pevny pristup k internetu bez omezeni objemu prenesenych dat;

e sluibu prenosové sluzby pro televizni vysildni SLEDOVANITV — START BALICEK, obsahujici zakladni nabidku
televiznich kanalli, moZnost sparovani dvou SMART TV a dvou set-top boxd Android, sluzbu zpétného
prehravani az 7 dni + nahravky 50 hodin;

e sluzbu IPv4 Vefejna adresa;

e koncova zafizeni: Zadna.

1.1. Rychlost sluzby pfistupu k internetu a prostfedky napravy

e  Minimalni rychlost (download i upload): 21 Mbps
e BéZné dostupna rychlost (download i upload): 42 Mbps
e  Maximalni rychlost (download i upload): 70 Mbps

Velka trvajici odchylka a velka opakujici se odchylka mohou mit vliv na kvalitu poskytované sluzby. Pokles skutecné
dosahované rychlosti pod uUrovef minimalni rychlosti je povaZiovany za vypadek sluzby. Pravo na reklamaci
poskytované sluzby a postup pfi reklamaci je uveden ve VSeobecnych obchodnich podminkach poskytovatele v ¢asti
7. Zavady sluzby a reklamace.

2. Cena

Aktivace sluzby: zdarma

Fakturacni obdobi: 1 mésic

Pravidelny mési¢ni poplatek za balicek sluzeb: 700 K¢ vé. DPH
» SluZba pfistupu k internetu: 700 K& vé. DPH
> SluZba SLEDOVANITV — START BALICEK: zdarma k danému tarifu
» SluZba IPv4 Vefejnd adresa: zdarma k danému tarifu

3. Doba trvani, obnoveni a ukonceni

Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou s vypovédni Ihitou 30 dn(, pficemZ pocatek vypovédni lhity je stanoven od
prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi poskytovateli. UzZivatel je opravnén vypovédét
smlouvu uzavienou na dobu neurcitou bez udani divodu. K obnoveni poskytovani sluZzeb dochazi neprodlené poté,
co pominul divod pro omezeni ¢i preruseni sluzeb. DocCasné preruseni sluZzeb na Zadost uZivatele je mozné jen na
zékladé individudlni dohody s poskytovatelem. Veskeré podminky ukonéeni/vypovédi smlouvy jsou specifikovany ve
VSeobecnych obchodnich podminkach v ¢asti 5. Trvdni smlouvy.

4. Funkce pro koncové uzivatele se zdravotnim postizenim

Poskytovatel poskytuje sluzby koncovym uzivatelim bez ohledu na pfipadna zdravotni postizeni.

1 Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 ze dne 11. prosince 2018, kterou se stanov{ evropsky kodex pro
elektronické komunikace (UF. vést. L 321, 17.12.2018, s. 36).
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