Informace o zméné poskytovatele sluzby pfistupu k internetu a o pi‘enositelnosti telefonniho
¢isla pevné linky

SPOJE.NET s.r.o. jako prejimajici poskytovatel sluzby

Utastnik, ktery hodla se SPOJE.NET s.r.0. uzaviit Smlouvu o poskytovani vefejn& dostupné sluzby elektronickych komunikaci,
mize SPOJE.NET s.r.0. jakozto ptejimajiciho poskytovatele sluzby pfistupu k internetu ¢i telefonniho Cisla pevné linky (dale
jen ,sluzby*) pozadat o zajisténi zmény poskytovatele sluzby. V zadosti uvede alesponi:

e  své identifika¢ni udaje,

e identifika¢ni udaje opousténého poskytovatele sluzby,

e identifikaci sluzeb, které maji byt predmétem zmény poskytovatele sluzby,

e  ovefovaci kod pro zménu poskytovatele sluzby vydany opousténym poskytovatelem sluzby (dale jen ,,OKU*),
e  datum, ke kterému méa zména poskytovatele sluzby probéhnout.

SPOJE.NET s.r.0. je opravnén ovéfit totoznost Uéastnika pred tim, nez jeho jménem pozada opousténého poskytovatele sluzby
o zménu poskytovatele sluzby; neposkytne-li Ucastnik na vyzvu SPOJE.NET s.r.0. potiebnou souc¢innost pii ovéteni své
totoznosti, hledi se na n¢ho, jako by o zménu poskytovatele sluzby nepozadal.

SPOJE.NET s.r.0. do jednoho pracovniho dne od obdrzeni zadosti Ugastnika vyrozumi opousténého poskytovatele sluzby o
74adosti Utastnika o zm&nu poskytovatele sluzby, sd&li mu viechny naleZitosti nutné pro provedeni zmény poskytovatele sluzby
a informace o dni, ke kterému méa zména poskytovatele sluzby probéhnout, a spolecné neprodlené ovéti moznost provedeni
zmény poskytovatele sluzby.

Lhita pro realizaci vSech {konii nezbytnych pro zménu poskytovatele sluzby €ini 4 pracovni dny, nedohodnou-li se
SPOJE.NET s.r.o. a Ucastnik na jiné 1huté, a zacind bézet ode dne obdrzeni objednavky zmény poskytovatele sluzby
opousténym poskytovatelem sluzby od SPOJE.NET s.r.o.

Opoustény poskytovatel zadost ze strany SPOJE.NET s.r.0. do jednoho pracovniho dne ode dne jejiho obdrzeni potvrdi nebo
odmitne. Spolu s potvrzenim zasle SPOJE.NET s.r.o. informaci, zda je dotCena sluzba soucasti balicku sluZeb nebo balicku
sluzeb a koncového zafizeni, a to v pfipadé, ze Ucastnikem je spotiebitel nebo mikropodnik, maly podnik nebo neziskova
organizace.

Opoustény poskytovatel sluzby odmitne objednavku zmény poskytovatele sluzby v ptipadé, ze:

e evidyje k obdrzenému OKU pro zménu poskytovatele sluzby jinou objednavku zmény poskytovatele sluzby,
e je v objednavce zmény poskytovatele sluzby neplatny ovérovaci kod pro zménu poskytovatele sluzby,
e  objednavka zmény poskytovatele sluzby neobsahuje spravné identifikacni udaje.

SPOJE.NET s.r.o. zajisti, aby k aktivaci sluzeb doslo v nejkratsi mozné dobé&, nebo ve lhiité dohodnuté s Ugastnikem.
Opoustény poskytovatel sluzby je povinen poskytovat své sluzby za stejnych podminek az do doby, kdy jsou aktivovany sluzby
od SPOJE.NET s.r.0. Pferuseni poskytovani sluzby béhem zmény poskytovatele sluzby nesmi piesahnout 1 pracovni den.

Proces zmény poskytovatele sluzby je ukoncen aktivaci sluzby ze strany SPOJE.NET s.r.o0.

SPOJE.NET s.r.0. neprodlen¢ informuje opousténého poskytovatele sluzby o aktivaci sluzby. Podnikatel zajistujici vefejnou
komunikacéni sit’, ktera je vyuzivana podnikatelem, od kterého nebo ke kterému se prenasi sluzba, nesmi branit procesu prenosu
této sluzby.

SPOJE.NET s.r.o. jako opoustény poskytovatel sluzby

Ustanoveni pojednavajici o jednani opusténého poskytovatele sluzeb se pouZiji i v pfipadé, kdy opousténym poskytovatelem
je SPOJE.NET s.r.o.
1) Paus$alni nahrada a jeji vyse
Utastnik ma pravo na pausalni nahradu v piipadé, e v ramci portace nebo zmény poskytovatele sluzby dojde:
e ke zpozdéni (dale jen ,,zpozdéni®);
e ke zneuziti zmény v dusledku poruseni povinnosti piejimajiciho nebo opousténého poskytovatele sluzby (dale
jen ,,zneuziti“); nebo
e knedodrzeni dohodnutych termini opravy a instalace (déle jen ,,nedodrzeni terminu prace*).

2) VySe pausalni nahrady ¢ini:
e  pfi zpozdéni: 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni; od 6. dne trvani prodleni se pausalni ndhrada zvySuje na 400
K¢. Je-li ptevadéno soucasné vice ¢isel u jednoho icastnika a dojde-li k prodleni u vice nez 10 Cisel, snizuje se vyse
pausalni nahrady podle piedchozi véty tohoto odstavce za jedenacté a kazdé dalsi ¢islo na polovinu;
e  pfi zneuziti: 600 K¢ za kazdy zapocaty den, po ktery trva zavadny stav zpisobeny zneuzitim;
e v piipadé nedodrzeni terminu prace: 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni; od 6. dne trvani prodleni se pausalni
nahrada zvysuje na 400 K¢&.

3) Podminky pfiznani pausalni nahrady



Predpokladem pro pfiznani pausalni ndhrady je podani v€asné pisemné zadosti o pfiznani pausalni nahrady (dale jen
»zadost*). Podani zadosti je mozné na adrese pobocky poskytovatele, a to Patockova 1471/77, 169 00 Praha 6 -
Bievnov, nebo prostiednictvim e-mailu hepdesk@spoje.net.

Zadost uéastnika musi byt odiivodnéna tak, aby bylo ziejmé, z jakého diivodu téastnik o priznani pausalni nahrady
zada. V zadosti uvede ucastnik také ¢islo bankovniho uctu, na ktery poskytovatel nahradu v souladu s témito
podminkami vyplati. Zadost vy¥idi poskytovatel do 1 mésice od doruéeni.

4) Vyplaceni pausalni nahrady

Bude-li zadost Gcastnika shledana opravnénou, bude Gcastnikovi pausalni nahrada poskytnuta do 1 mésice ode dne
vyfizeni Zadosti, a to ptednostné formou zapocteni v nasledujicim pravidelném vyuctovani (¢i vyuctovanich, paklize
Castka, ktera ma byt vracena ucastnikovi, pievysuje cenu uétovanou v nasledujicim vyuctovani; formou postupnych
zapoctl oproti vyuctovani bude postupovano az do Uplného umoteni takové pohledavky ucastnika za
poskytovatelem), je-li takové vyuctovani vystavovano poskytovatelem v souladu se smlouvou sluzbég, kterd byla
predmétem portace, nebo u které se zménil poskytovatel sluzby k zadosti Gcastnika, a neni-li s u¢astnikem dohodnuto
jinak.

Jedna-li se o Castku vySsi, nez je Gctovana cena sluzeb v nasledujicim zactovacim obdobi (Ei obdobich), nebo
poskytovatel takové vytictovani ucastnikovi nevystavuje, uhradi poskytovatel tuto ¢astku ti¢astnikovi v hotovosti na
pobocce poskytovatele nebo pievodnim piikazem na ucastnikem k tomu ucelu sdéleny ucet, nedohodne-li se
poskytovatel s u€astnikem jinak.



